Compte-rendu

Objet de la réunion : Rencontre d'information sur le Réseau express métropolitain (REM)
Date et heure : 14 mai 2019, 18h & 20h40
Lieu : Le Crystal, 5285 boulevard Henri-Bourassa Ouest, Saint-Laurent

La rencontre en bref :

—  Environ 150 participants

—  Environ 20 questions posées par le public lors de la période de questions

-~ 8intervenants présents pendant la séance d'information et la période de questions :
o Virginie Cousineau, Directrice affaires publiques, bureau de projet REM

Jean-Philippe Pelletier, Directeur adjoint, Coordination, bureau de projet REM

Denis Andlauer, Directeur opérations, CDPQ Infra

Stéfan Balan, Directeur de segment, NouvLR

Giovanni Cipolla, Directeur de Segment, NouvLR

Simon Charbonneau, Conseiller affaires publiques et relations média, ARTM

Sarah Bensadoun, Porte-parole du MTQ

Pierre Tessier, Facilitateur
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La rencontre s'est déroulée en deux temps :
—  Portes ouvertes avec panneaux thématiques — de 18h a 19h
— Séance d'information, suivie d'une période de questions — de 19h d 20h40

La présentation partagée lors de la séance d'information a porté sur :
—~ Le contexte du projet & Saint-Laurent et Ahuntsic-Cartierville
-~ Les travauxréalisés, en cours et a venir en 2019
-~ Lastratégie d’atténuation transitoire en fransport collectif

L'enregistrement vidéo de la séance d'information est disponible au lien suivant :
https://www.youtube.com/watchev=YVz4uTB58sU

La documentation présentée lors de la soirée est quant d elle disponible ici :
https://rem.info/fr/evenements

Une synthése des questions soulevées par le public lors de la période de questions, ainsi que les
réponses fournies par les intervenants, est présentée ci-dessous.

Questions Réponses

Dans la stratégie d'atténuation transitoire, est-ce que Pour ce qui est du secteur de la gare Bois-Franc, en effet,
toutes les navettes seront accessibles aux personnes d |'objectif est que les navettes par autobus soient
mobilité réduite? accessibles universellement.

Toutes les navettes doivent étre accessibles, selon la L'accessibilité universelle est une priorité pour le REM et |l
Charte des droits et libertés. s'agit d'un objectif des partenaires du transport sur
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Questions Réponses

Je remarque que le REM est composé d'un tronc
principal et frois branches. Comment cela
fonctionnera-t-il2  Est-ce que les voitures du REM
emprunteront toutes le tronc principal?

Concernant le parc du Bois-de-Liesse, avec le
dédoublement de la voie, est-ce que les arbres coupés
seront replantés dans ce parc, ou plutdt ailleurs au
Québec?

J'avais entendu dire que la station de métro Cote-Vertu
serait fermée pendant un an. Si j'ai bien compris, vous
parlez plutdt d'une fermeture pendant 13 semaines?

Pendant les ftravaux du REM, combien d'avis

d’expropriation seront distribués?

Sur le viaduc Marcel-Laurin, la congestion est déja
importante. Ce viaduc pourrait-il étre élargi pour y
aménager une voie d'autobus, et ainsi faciliter la
circulation des autobus qui se rendront & la station du
REM?2

Il'y a de la congestion automobile importante dans le
secteur du stationnement du REM. Est-ce qu'il y aura

I'ensemble du territoire métropolitain.

Tous les REM qui partiront des bouts de ligne (Sainte-
Anne-de-Bellevue, Deux-Montagnes et  Aéroport)
passeront par le troncon principal, et se rendront tous
jusqu'd la station Rive-Sud.

Pour les trains qui proviendront de la Rive-Sud, une fois
passés la station Bois-Franc, il y aura trois options de
destinations pour les usagers en fonction de la destination
finale qui sera toujours inscrite directement sur le REM.

1. Destination finale Deux-Montagnes;
2. Destination finale Sainte-Anne-de-Bellevue;
3. Destination finale Aéroport de Montréal.

Ce cycle recommencera ensuite. Ainsi, un train sur deux
aura comme destination finale Deux-Montagnes, tandis
qu'un frain sur quatre aura comme destination finale
Saint-Anne-de-Bellevue, et un frain sur quatre aura
comme destination finale I' Aéroport.

Le reboisement est effectué dans les aires ou les travaux
ont lieu, les endroits précis de replantation seront
déterminés en concertation avec la municipalité
concernée.

Lorsque nous devons couper des arbres pour la
mobilisation du chantfier du REM, nous avons un
engagement de reboiser & 110 % le nombre d'arbres
COuUpés.

En effet, la période des travaux devrait durer entre 11 et
13 semaines.

Ces travaux seront réalisés a I'été 2020, soit la période Ia
moins achalandée de I'année.

lIn'y aeu que trés peu avis d'expropriation, puisque nous
travaillons dans une emprise déja dédiée au transport
ferroviaire. Tous les lots et les propriétés requis pour la
construction ont déja été acquis.

Dans I'arrondissement Saint-Laurent, il y a déja une offre
de stationnement importante, soit 1800 espaces aux
deux stations du REM (Bois-Franc et Du Ruisseau).

Plus I'on crée des espaces de stationnement, plus cela
crée de la congestion dans le secteur. Pour cette raison,
nous travaillerons avec la STM pour cjouter des acceés
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Questions Réponses

des consultations publiques afin que les gens qui pour les autobus.
subissent cette congestion puissent amener leurs idées
aux décideurs?

La Société de Transport de Montréal (STM) est
effectivement en ftrain de faire des consultations
publiques en ce moment. Lorsqu'un réseau de fransport
structurant arrive dans un secteur, il y a une refonte du
systéme d’autobus, et ce, afin d'optimiser la mobilité de
la population. Il 'y aura ainsi des consultations dans le
secteur des arrondissements Saint-Laurent et Ahuntsic-
Cartierville.

Savez-vous combien de personnes utiliseront la station Effectivement, nous avons réalisé une étude
Bois-Franc? d’achalandage, qui est disponible sur notre site Internet.

Pour les gens qui vivent dans le secteur, il y aura Etude d’achalandage du REM —mise & jour 2017 — Version
davantage de ftrafic et de gens qui utiliseront du anglaise seulement :

stationnement, alors que I'espace est deja limite. https://www.cdpginfra.com/sites/default/files/pdf/rem foreca

sting 2017 appendices.pdf

Sommaire d'étude d'achalandage du REM — mise a jour
2017 :
hitps://www.cdpaqinfra.com/sites/default/files/pdf/summary re
m_forecasting fr_vf.pdf

L'objectif est que I'accés d la station Bois-Franc soit fluide,
pour encourager les gens & utiliser le REM. La question des
acces est en frain d’étre analysée en collaboration avec
les organisations de fransport collectif et la ville de
Montréal.

Avez-vous des détails sur la tarification du REM?2 C'est I'Autorité régionale de transport métropolitain
(ARTM) qui est I'organisme responsable de déterminer la
grille tarifaire pour I'ensemble des réseaux de transport
dans la grande région métropolitaine. Nous travaillons
actuellement étroitement avec I'ARTM pour que le REM
soit intégré a cette future grille tarifaire.

Un titre de transport unique est visé. Le client achéterait
ainsi son billet & 'ARTM, et ce billet pourrait fonctionner
dans différents réseaux, dont le REM, le métro, les
autobus, etfc.

Nofre intention demeure que les ftarifs soient
comparables & ce qui est payé actuellement pour une
distance équivalente et que le titre de transport, par
exemple la carte Opus, permette d'accéder a la fois au
REM ainsi qu'aux autres systémes de transport.

La voie ferrée a créé une barriecre empéchant de Des discussions sont en cours avec les autorités
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Questions Réponses

fraverser de part et d'autre. Avec le REM, est-il possible
d’'aménager quelques passages piétonniers pour que
les voisins d'un cb6té et de l'autre puissent mieux
communiquer entre eux, surfout pour les secteurs de
Cote-Vertu et Bois-Franc?

Avec la fermetfure de la ligne Deux-Montagnes, est-ce
qu'il y aura une bonification des services sur la ligne
d'autobus 170, qui nous améne directement & Cote-
Vertu?

Dans les stafions du REM, j'ai compris que nous serons
en mesure de savoir & I'avance quelles portes du train
sont plus achalandées.

Quelle sera la technologie utilisée, et est-ce que cela
peut causer un impact sur la santé des usagers?

Vous avez parlé de simplifier les grilles tarifaires. Est-ce
que le systéme de paiement sera unifié avec les autres
systémes existants, par exemple avec la carte OPUS?2
Ou est-ce que ce sera un systéme basé sur le paiement
direct, oU I'on met de I'argent sur une carte?

La carte OPUS présente des limites techniques. Par
exemple, il n'est pas possible de metire plus de 4 fitres
de transport différents sur une méme carte.

D’ici a ce que la ligne Deux-Montagnes soit fermée en
début 2020, prévoyez-vous d’'autres changements
I"horaire du train?

Concernant les changements G venir aux horaires
d’autobus, ou pouvons-nous trouver cette information?

municipales sur la facon de réaliser
d’'aménagements aux stations du REM.

ces types

A ftitre d'exemple, les accés & la station A40 vont
permetire la connexion entre les rues Stinson et
Deslauriers.

Il y aura une navette dédiée reliant la gare Bois-Franc et
la station de métro Cote-Vertu. Cette navette sera
directe, c'est-a-dire qu’elle ne fera aucun arrét entre la
gare Bois-Franc et la station de métro Coéte-Vertu.

Dans le secteur Saint-Laurent, il y a 12 lignes d’autobus
existantes qui, d partir du secteur, se rendent aux stations
du métro. La STM est en train de vérifier si ces lignes auront
besoin de renforcement. Les détails seront annoncés d la
rentrée de I'automne.

Il s'agit d'un systéme de comptage. Les gens en
fraversent chague jour sans nécessairement s'en rendre
compte, par exemple en entrant et en sortant d’'un
magasin. Il n'y a aucun enjeu de santé publique.

Le systéme agira comme des caméras qui compteront
les individus enfrant et sortant & chague porte du REM.
Cela permettra de connaitre, en temps réel, le nombre
de personnes derriere chaque porte, et d'avertir a la
prochaine station si cette voiture est pleine, et s’ily a de
la place résiduelle dans les autres voitures.

En effet, avec la refonte de la grille tarifaire par I'ARTM, il
y aura une simplification des titres de fransport.

La refonte vise aussi  se tourner vers I'avenir en étudiant
les possibilités, par exemple I'utilisation du téléphone
intelligent. Toutes ces options sont présentement sur la
table.

Plus de détails sont disponibles sur le site Internet
https://parlonstarification.quebec/

Il'y aura également des consultations publiques par
I'ARTM concernant la tarification, au cours de I'année
2019.

Non, aucun changement n'est prévu a I'horaire du train
d’ici janvier 2020.

L'information sera disponible sur le site Internet de
Mobilité Montréal, qui est en train d’'étre mis a jour. Le
nouveau site devrait étre prét en aolt ou septembre
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Pour la stratégie d’atténuation, vous devriez sortir des
sentiers battus, et éviter de simplement remplacer ce
qui est déja existant.

Par exemple, lorsque la gare Du Ruisseau va fermer, il
n'y aura plus personne a cet endroit, et ca ne servira &
rien de prévoir des autobus partant de cet endroit.

Il faudra des mesures a partir de 1d ou les gens vivent. Je
ne suis pas certain si vous savez ou sont ces gens.

Il'y a deux agjustements qui s'imposent pour Ville Saint-
Laurent : un lien structurant entre Bois-Franc et Cote-
Vertu, et un prolongement vers la station Dorval. Je suis
étonné que personne ne parle de ces éléments ce soir.

Pour les gens qui habitent pres du REM, quel est I'impact
sonore du passage d'un train chaque deux minutes?

Je suis préoccupé par la fréquence des trains. Je vous
suggere d'inclure ce sujet dans vos prochaines
présentations, car il s'agit d'un aspect important pour
nos vies, d long terme.

cette année.

Le site actuel est accessible via Québec 511, en cliquant
sur I'icbne de Mobilité Montréal :

www.gquebec511.info

Notre objectif est, en effet d’'aller chercherles gens le plus
prés de Ia ou ils sont. Nous effectuons des enquétes
origine-destination. Par exemple, nous savons que 37 %
des usagers qui vont & la gare Du Ruisseau proviennent
de Laval.

Concernant la stratégie d'atténuation, dés le premier
jour oU les mesures seront mises en place, I'ensemble des
partenaires réaliseront des suivis pour identifier les
mesures qui fonctionnent bien et celles qui fonctionnent
moins bien, ce qui permetira d'adapter ces mesures en
fonction du comportement des gens.

Concernant la possibilité d'un prolongement de la ligne
orange du métro, I' ARTM est & élaborer son premier plan
stratégique de développement pour I'ensemble du
territoire métropolitain. Dans ce plan, il est prévu de se
pencher sur des prolongements potentiels, tels que celui
de la portion ouest de la ligne orange.

Le Ministére des Transports est au courant qu'il y a des
demandes. Le Ministére va attendre que I' ARTM termine
I'étude des besoins dans la métropole, avant d'envisager
quoi que ce soit.

Concernant le secteur Dorval, un prolongement du REM
n'est pas exclu. Toutefois, avant de commencer a étudier
un éventuel prolongement, il faut un engagement ferme
du gouvernement fédéral.

Nous avons réalisé des études sur I'impact sonore, et nous
continuerons & mesurer le niveau sonore anticipé lors de
la mise en opération du REM. Cette modélisation est
notamment basée sur le bruit ambiant, les fréquences de
passage des voitures du REM, du type de matériel roulant
ainsi que de la configuration des rails. Les études réalisées
jusqu'd présent sont disponibles sur le site Internet du
REM

https://rem.info/fr/documentation

Nous avons également une fiche thématique a ce sujet
« Le bruit lié & [I'exploitation du REM »:
https://rem.info/sites/default/files/document/Fiche%20th
%C3%AIMatique%202_Bruit%20exploitation_2018-10-
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Questions Réponses

04.pdf

Si nos mesures du niveau sonore indiguent un impact
sonore important, nous devrons metire en place des
mesures d'atténuation pour faire redescendre le niveau
sonore.

De plus, le REM est un métro léger et électrique, une
technologie moins bruyante que les ftrains lourds
conventionnels. Certains bruits, comme les cloches des
trains disparaitront avec I'arrivée du REM.

J'habite prés de la gare Bois-Franc. Il y a de la Concernant la navette entre la gare Bois-Franc et le
congestion importante & ce coin de rue (Henri- métro Cote-Vertu, nous travaillons actuellement avec les
Bourassa, Marcel-Laurin, Laurentien). Quel est le tfracé élus locaux. Notre objectif est d'éviter le plus possible de
prévu pour les navettes qui relieront la gare Bois-Franc circuler dans les secteurs résidentiels. L'annonce
jusqu'd la station Cote-Vertu? compléte sera faite d la rentrée.

De plus, il y a plusieurs fravaux de construction dans ce Concernant  les  nuisances liées aux  travaux,

secteur, ce qui cause de la poussiere et autres I'entrepreneur chargé de la construction du REM a

inconvénients pour les gens qui vivent a cet endroit. plusieurs obligations, dans les documents contractuels,

Avec la construction de la gare Bois-Franc du REM, quel en matiére de préservation de la qualité de vie dans les

sera I'impact concret pour résidents avoisinantse milieux environnants, que ce soit au niveau du bruit ou de
la qualité de I'air.

Lien vers une fiche a ce sujet :
https://rem.info/sites/default/files/document/Fiche%20th
%C3%AIMatique%204 Bruit%20construction 2018-10-

04 0.pdf

Des stations de mesure seront installées, et vont permettre
de mesurer en temps réel le niveau de bruit et la qualité
de I'air, pour s’assurer du respect des normes, et prévoir
les mesures nécessaires au besoin.

Les prochaines étapes de construction & la station Bois-
Franc sont d’'asseoir les futures fondations. Des mesures
d'atténuation seront mises en place, par exemple
I'arrosage du sol pour limiter la poussiere.

L'acces a la station Bois-Franc se fera-t-il dans les deux Du cété nord, il y a déjd plusieurs b&timents, ainsi qu’un
sens, du coté sud et nord, pour assurer la fluiditée Est-ce terrain appartenant & Hydro-Québec.
qu'il y a des négociations en cours pour vérifier la

A R R o Pour I'instant, I'acceés des véhicules & la station Bois-Franc
possibilité d’aménager un acces du coté norde

est ainsi prévu par le sud, tandis que I'acces des piétons
et vélos pourra se faire par le nord.

Nous avons également établi un contact avec la
compagnie située sur Marcel-Laurin, pour évaluer les
possibilités d'acceés a la station.
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Accueil sur site et parcours usagers (suite)

Mobilier

Type 1 ' Type 2 i Type 3

banc court banc moyen banc moyen+dossier

Motif de lignes, rappelant les stations

Couleurs variables, selon
'emplacement dans le réseau

Type 4 Type 5
banc long banc long+dossier
Vegetation

De la végétation de différentes
teintes et variétés sera plantée
sur les sites des stations. Les choix
des végétaux sont influencés par
la stratégie colorielle de la charte
architecturale.
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Localisation de

la végétation :

— Place d'entrée

— Entre le site et les rails

— Stationnement et passage
pieton

Réduction des ilots
de chaleur dans les

espaces de stationnement




Accessibilité et circulation

Acceées universel

. Vitrage adapté pour

assurer une lisibilité des
|nformc1t|ons en tout temps
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Toponymie et signalétique
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| DIRECTION

VAUDREUIL-HUDSON

LEGENDE
s REM
=)= Station prévue
B[J= Station intermodale
ECE  station de métro
—B= Ligne de trains de banlieue

Ascenseurs vitrés, localisés
A proximité des escaliers et

repérables de loin

Pour assurer une cohérence métropolitaine et

MONTPELLIER .

CORRESPONDANCE A40D ‘

MONT-ROYA .

e

() caNora ()

pour que les stations soient intégrées aux quartiers
desservis, une consultation sera menée
u pour confirmer leurs noms.
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Travail en cours avec
les partenaires et

la population,

pour assurer une
intégration de la
signalétique du

REM avec le métro,
I'autobus et le train
de banlieue






