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Exploitation
du REM

Roles et
responsabilités

CDPQ Infra

REM

Propriétaire du réseau

- Supervision de I'exploitation du REM sous-traitée a la

co-entreprise GPMM

Co-entreprise GPMM

Matériel roulant et systemes
Gestion des opérations quotidiennes et de la performance du
réseau, incluant le service a la clientele

Entretien et maintenance du systeme complet, incluant
I'infrastructure et les voitures




Concu pouvur
I’hiver de
Montréal




Voitures du REM

Concgues, fabriquées et testées par Alstom pour assurer la fiabilité

Systeme de chauffage, de
ventilation et de

climatisation pour le confort
des voyageurs

Grattoir a glace sur le
pantographe

=18

Sevuil de porte et
plancher chavuffants

M,

Chasse-neige a l'avant
des voitures

Freins en fonction hivernale:
Empéche I'accumulation de

glace et de neige et permet des
arréts précis

Portes avec mécanisme en

haut sans guidance au sol:

Empéche I'accumulation de glace
- efderoche au sol



Systemes du REM - GPMM

Automatisé et accessible

Aiguillages chauffés de haute
performance

Déneigement des voies:

« Machine spécialisée ~
+ Fonctionnement des trains hors des i
heures d’'opération pour garder les I

s

Portes palieres avec seuils
chauffés:
Permettant de maintenir la

température en station
| g T T

voies dégagées

Alimentation électrique: e

* Repose sur unréseau de
distribution de 25 kV.

+ Sous-stations et stations

alimentées par deux sources

indépendantes du réseau

d'Hydro-Québec

Caténaires:

- Poteaux et ancrages
dimensionnés pour résister
au poids de la neige, de

= |a glace et de la force du

' vent.




Engagement sans compromis pour la sécurité
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Centre de controle
« Adaptation des
opérations, en temps réel
« Gestion des
communications en
station et dans les trains
« Activation des navettes
d’autobus, au besoin

.

Agents d’interventions

« Déploiement sur le réseau.
Préts pour des
interventions rapides.
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Plan hivernal
Veille météo des 12 prochaines
heures .

prévention, préparation des voies et
des aiguillages, déploiement des
équipes.
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Equipes de service a la
clientele et inspecteurs suretés
et contrdle:

« Déploiement sur le réseau

« Assurer la sécurité des usagers.

« Communiquer en temps réel aux

usagers
ALIN S

Equipes d’entretien
Déneigement et déglacage des

acces au stations D
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Premier hiver d’opération
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Phase test avant la mise en service

« Tests en chambre climatique

« 2 hivers de tests pour gjuster le systeme
sur un segment représentatif

« 1 hiver de tests sur la ligne compléete entre
Brossard et Gare Centrale

10

Les procédures, interventions et systemes ont été
testés et validés.

Les usagers a bord amenent des nouveaux éléments
auxqguels les équipes et les systemes s’adaptent.

Les incidents sont pris en charge et les
améliorations sont apportées.

La sécurité des passagers est toujours assurée.



Amélioration des communications
pour les usagers

Offrir un acces
direct a
I'information sur
I’état du service

v Affichage de I'état
du service sur la
page d'accueil du
site internet
(rem.info)

v Bonification du
niveau de détails
des messages
disponibles sur foutes
les plateformes

Assurer des
communications
efficace dans les
frains et les stations

v Améliorer le
déploiement de
messages précis en
temps réels, pour
informer les usagers

Déploiement
accru des
équipes dans
le réseau

v Présence des
employés sur le
terrain pour
accompagner la
clientele

Outils de
communications pour
communiquer avec
les usagers:

EN STATION:
Affichage physique
Affichage numérique
Systeme de hauts parleurs
Equipes

DANS LES VOITURES :
Affichage numérique
Systeme de hauts parleurs

Bouton d'appel au centre
de confirdle

Equipes
NUMERIQUE:

Site web rem.info
X (Twitter)



Notre priorité

Maintenir
un réesequ
sécuritaire, fiable

el accessible

pour tous
les usagers.






